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Sistema disefiado que integra contenido
certificado de la mejor calidad —
a traves del uso de la tecnologia. Biblioteca Cengage

e Modelos educativos:; tradicional, hibrido o en

linea.
COLEGIOS INSTITUTOS
UNIVERSIDADES EMPRESAS/

ORGANIZACIONES
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Modelos de Biblioteca Digital Cengage

MONOUSUARIO

Biblioteca Cengage

m.én'de"
Recursos Humanos
Top picks for you >

2 Quimica | |
“" ANALITICA
A

lescargar nuestra aplicacién | Canjear cédigos

1. Acceso multiusuario en linea a toda la
comunidad académica de forma concurrente.

2. Visualizacion en linea, no disponible offline.
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PERSONALIZACION
g El acervo puede ajustarse segun los requerimientos de la

institucién: cantidad de titulos y modalidades de uso.

ACCESIBILIDAD

@: Una plataforma que permite el acceso los 7 dias y las 24 horas
de manera local o remoto.

FUNCIONALIDAD

Subrayar, hacer notas, lector de voz, traduccién, area de trabajo,

R,

referencias bibliograficas.




Coleccidon actualizada de
autores reconocidos a
nivel mundial.

CALCULO

ADMINISTRACION
de RECURSOS HUMANOS

COMPORTAMIENTO
ORGANIZACIONAL

GRISFIN « PHILUPS + GULLY
V-
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ADMINISTRACION

|
Precilculo o ..

Algebra y Trigonometria

- con geometria analitica

SWOKOWSK! « COLE !
)

Pﬁncnplos de
Economla

Psicologia >
delasalud

y
calidad
devida

Mas de 200 titulos en
espafol y mas de 1000 en
inglés

Jackson J. Spielvogel

HISTORIA

PSICOLOGIA UNIVERSAL
SOCIAL 0 S
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Top picks for you >

= Podria interesarte /

- = 3 Principios da 'SU E,‘IL" s ° °
TURBINEO Pesquisa o Mejores Opciones
.uovaq%T:%%ZQoG.a SEU NEGOCIO _ “Marketing : r J p
: EurncPa R Titulos dentro de la
iy - ey AS " -7 “ct
) ,“ e suscripcion clasificados
o zi= segun la actividad de cada
Gestao da Inovagao Tecnoldgica Turbine o seu negdcio: Empreendedorismo: Uma visao Principios da Pesquisa de Sujeito e Subjetividade: Uma .
Propaganda para a pequena e do processo Marketing - Traducao da 47 edi aproximacao histérico-cultural u S u arl O

Tendencias i K
B

Principios da 'bU ieltc.e
Pesquisa - oD umd”dl’"

Todos los titulos °Marketmg
dentro de la Fa s G
suscripcion L‘ - = i S
clasificados por o

popularidad.

Empreendedorismo: Uma visao Principios da Pesquisa de Sujeito e Subjetividade: Uma Biological Anthropology Archaeology

do processo Marketing - Traducao da 47 edi

aproximagao histérico-cultural

& CENGAGE | BIBLIOTECA

DIGITAL




METODOS DE ACCESO

IP/ EZ Proxy#

OpenAthens*

URL referente#

*Métodos de autenticacion que crean cuentas personalizadas.
/ f .
/,,/-?, #Métodos de autenticacion an6nimo que crean una cuenta nueva con cada ingreso.
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SOPORTE TECNICO Y
ATENCION AL CLIENTE

Soporte Nivel 1

(Problemas institucionales)

Soporte Nivel 2

(Problemas de la Plataforma)

Cengage y VitalSource
proveen capacitacion al
bibliotecario y personal
institucional en el uso de la
biblioteca

/"¢ CENGAGE | BIBLIOTECA

El equipo interno de Tl de
la institucion es quien
asiste al usuario con los
problemas basicos de
configuracion dered y
equipo local

El equipo de Soporte de
VitalSource atiende al equipo
de Tl o al bibliotecario
cuando existan problemas
relacionados con la
configuracion de la
Biblioteca Digital.
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Este nivel es un trabajo en conjunto de Cengage (contenido/comercial) y VitalSource (tecnolologia).

Implica cuestiones como:

. — v' Configuracion de la biblioteca
._= v' Métodos de integracion
v Accesos de administrador (para acceder a Analiticos y registros MARC).
v Capacitacion: para bibliotecarios, profesores y estudiantes
L. v Plan de difusion de la biblioteca en la institucion: necesidades,
marketing, materiales de apoyo, etc.
Solicitud Tiempo de respuesta
Explore set up 2 -3 dias
Integraciones (LTI, LMS) 1 -2 dias
Acceso de administrador para Analiticos y registros MARC 1 dia
Capacitacién Respuesta inmediata para agendar fecha y horario
Plan de marketing y materiales de soporte 1 semana
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Soporte Nivel 1

v Consultas sobre disponibilidad de algun material en la biblioteca
v Dudas sobre el tiempo de préstamo de los ebooks
v Dudas sobre la posibilidad de descarga

% Lo lleva a cabo la institucion.
L 4 2 : .
Implica solicitudes de soporte como:
l:l v' Acceso a los sitios de la institucién y credenciales del alumno
cuando el acceso se realiza como SSO con LMS, LTI, etc.
v' Cambios en el rango IP que impliquen la pérdida de acceso a la
biblioteca (la institucion debe notificarlo para poder hacer los
ajustes)
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Soporte Nivel 2

Lo provee VitalSource como plataforma tecnologica.

Implica:

v Problemas para descargar Bookshelf offline y aplicacién mouvil

v Restablecimiento de password cuando el acceso no es por integracion con
LMS o sitios de la institucion
Inconvenientes para usar cualquiera de las herramientas de la plataforma
Activar / desactivar equipos de una cuenta
Problemas con el contenido (errores, paginacion, cortes en visualizacion,
etc.) - VST contacta a Cengage para revisar los archivos originales de cada
libro que presente problemas - el tiempo de respuesta depende de la
editorial.

AN NN

Tiempo de respuesta promedio: 8 a 24 hrs.
Horario de atencion: 24/7 por email (support@vitalsource.com)
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about:blank

Tiempos de Implementacidn

De acuerdo con el tipo de integracion, el tiempo de implementacion varia:

Tipo de Integracion Tiempo de implementacion
Acceso por rango IP 24-48 hrs.
URL referente 24-48 hrs.
Office 365 24-48 hrs.
Lista de usuarios 24-48 hrs.
LMS 24-48 hrs.
SAML 24-48 hrs.
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Analytics Dashboard

Nueva herramienta para la visualizacion de data de uso.

Permite ver cOmo se esta consumiendo el contenido y a
través de qué medios

Las editoriales pueden ver la informacion sobre sus titulos
sin datos personales de los usuarios.

Informacion de: paginas vistas, tiempo de consulta, uso
por usuario, uso por usuario por libro, uso total
(institucion), uso total por libro por institucion.
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Cengage Learning Editores SA de CV Bridge Demo 09/09/20- 1

Clear All

Publisher

The VitalSource Engagement Dashboard [t} | Anisbns hd |u Al Titles v 1 All Publishers v

displays data from student leaming interactions
with your content.

Trends Engagement by Book Engagement by Institution Engagement by Institution and Book

EXECUTIVE SUMMARY ©

ExportCsSvy X Exportto Excel &

Desktop Mobile
Page Views 12,551 12,419 36 96
Students with 241 240 2 3
Activity
Study Sessions 1,624 1,611 5 g
Average Session 00:09:56 00:09:59 0010015 00:01:38
Length
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PAGE VIEWS ©

6.000

~a— Onling
—a— Deskiop
Maobile
4000
2,000
|:| —— T — s

W3ITR2020  W3S/2020 W3572020  WA0/2020  WA41/2020

PAGE VIEWS A
by Device

L . : 15,000
his is a summary of p fiews by
reading device. Page re reco
each time a student vi
10,000
5,000
represent cross-platfor
Bookshelf Online.
0

3
Export CSV - Chrome Safari Firefox Chrome  Android  Windows iPad

o5 Native MNative Browser
Exportto Excel &
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STUDY SESSIONS
by Device

This is @ summary of study sessions by
reading device. Study sessions are
delineatad by 30 minute gaps in reading
activity. Mative devices represent activity
from an installed version of Bookshelf.
Ll other devices represent Cross-

platform activity from Bookshelf Online.
Export CSV 3

Export to Excel &

N
1,500
500
Chrome Firefox Online Windows Mative
Safari Chrome O35 Android Mative iFPad Browser

101N

0 ENGAGEMENT TRENDS
by Week

This is & summary of activity by week.

Click on a specifi ek to see activity 600
by day.

500

Export CSV &
400

Exportto Excel &
300
200
100
0

W3T2020  W33/2020  W3W2020  W402020  W41/2020

—&— Highlights Bookmarks  —@— Notes B Sessions
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UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

NUC QiR
UNIVERSITY @
(o

S DE ESTUDIOS
’ LAUREATE ] % &
‘ INTERNATIONAL k-, TECNOLOGICO S C/ e
UNIVERSITIES '/ DE MONTERREY, |2 @ 9
s /B3

DE ECATEPEC
UNIVERSIDAD

DEL PACIFICO

UPC
Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas

Universidad Tecnoldgica de México

UNIVERSIDAD Red de Universidades

< ""’,ryl \\\\
3 / esan //’\t\/” Anahuac

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON


Copia de Copia de Matriz curso ctas estrat%C3%A9gicas.xls

Contactanos:

info@caribbeanlc.com
787-217-5798
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